Chiffres & statistiques

Nombre de voyages (en millions) 2012 2011
oAl ... 348,8 ... 329,9
Cartes Tvoyage ... 13,8 14,5
Cartes 5v0oyages ... L0 2,2
Cartes T0VOYages ... 35 30,9
Cartes T JOUT . 2T 4,0
Abonnements scolaires ... 555 . . 51,8
Abonnements générauX ... 239,7 ... 225,0
BV NS 0 0,2
Transports spéciaux + minibus pour handicapés ... 1,0 1,1

Répartition des voyages (en %)

Total ... 100,00 100,00
Cartes TVOYage .....oooooiiiiii 3,95 4,40
Cartes 5voyages ..o 0,29 0,67
Cartes 10 VOYages ... 10,060 9,38

Cartes TJOUTr ..o 0,77 1,22
Abonnements scolaires ... 1591 .. ...........1570

Abonnements geNrauX ... 68,70 ............... 68,22
B NS 0,04 ... 0,07
Transports SPECIAUX ... 0,27 0,34

Rapport d’activités 2011 | Chiffres et statistiques Indicateurs généraux



1/

Répartition du réseau par mode de transport

(en millions de voyages) 2012 2011
Total L. 348,8 ... 329,9
MEArO 132,4 ... 125,8
T A 123,5 1121
BUS 93,0 ... 91,9

Production kilométrique réelle en service clients (en km-convois)

Totalgénéral ...........................................................38749.865 . .. . . 39.233.344
A . 12.523.612 ... 12.188.614
Autobus (réseau Noctis compris) ... 20.113.197 ... 20.932.608
MELIO . 5.306.856 ... 5.233.497
MINIOUS. . 518.068 ... ... 539.176
Transports SPECIAUX ... 288.132 ... 339.450

Recettes du traﬁc (en euros)

Total des recettes ... 244.602.906,6 ...... 233.375.639,0

Recettes directesdu trafic..................... ... 186.102.906,6 . ...... 175.284.639,0

S BIlleTS .27.036.340,2 ........... . 25.889.1074

SCaArteS . 42.254.550,6 ... 38.211.857,0

- Abonnements scolaires ... 13.985.393,4 ... ... 13.165.228,5

- Abonnements généraux + Personnel de bpost et Belgacom............ 96.936.040,7 ............ 90.884.732,8

- Ristourne sur vente. ... -816.0678 .............. -148.030,2

- Transports SPECiauX ... 1.611.394,6 ............ . 1.892.863,4

- Transport pour handicapés. ... 68.893,7 ... 70.205,3

- Divers (cartes d'un jour) ... 3.349.842,9 ... 4.002.883,1

- Droitd'usage ... 13152506 ... . 968.187,4

SBVeNTS. 361.267,7 ............... 347.604,4

Recettes indirectesdu trafic.................... ... 58.500.000,0 ... .. 58.091.000,0

- Dotations pour tarifs préférentiels............................... 58.500.000,0 ............ 58.091.000,0

Recettes nettes du trafic/voyage ....................................................071 ... 0,71

Co(it de fonctionnement/voyage ... 1,48 ... 1,53
Revenus commerciaux

Publicité. ... 02331985 ... 2.613.614

LOCatioNS .o o . 5.322985 ... . 5.466.495
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Places-kilometres réelles en service voyageurs

(en millions) Norme utilisée depuis 2006 de 4p/m2 2012 2011
Total L 7.214,3 ... 7.091,9
MEArO 3.7551 ... 3.705,5
T A 2.015,0 ... 1.897,6
Bus (NOCtIS COMPIIS) oo 1.444,2 ... ... ... 1.488,8

Vitesse commerciale planifiée en service d’hiver (enkm/h

Moyenne hebdomadaire

M IO 28,3 ... 28,2
T A 16,5 ... 16,6
Autobus (hors NOCEIS) ... 16,8 16,7

Variations journaliéres du lundi au vendredi

Métro
-heuresdepointe ... 273 . 27,5
S heures Creuses 281 28,2
SSOITER 02970 ... 289
Tram
-heures de pointe ... 15,7 . 15,8
S N BUIES CrBUSES 16,3 ... 16,4
S SO B 18,3 . 18,7
Autobus
-heuresde pointe ... 156 ... 15,4
S NBUIES CrUSES oo 016,30 16,3
SO 20,3 20,3
Certification

% de services certifiés 1ISO ... 49 ... ... 48,20
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Accessibilité aux PMR 2012 2011

% des véhicules accessibles

MELIO Lo 1000 ................. 100,0
T A 44,6 ... 37,8
Bus (hors minibus + transports Spéciaux) ... 68,3 ... 68,9
% de stations accessibles ... 391 ... 31,8

Taux de disponibilité des escalators (en %)

Parccomplet® . ..................953 ... 95,3
VO 94,0 95,4
PreMEtIO 95,6 ... 95,0

* Comprend également les ascenseurs et trottoirs roulants.

Lutte contre la fraude

Nombre de voyageurs controlés 3.743.211 ... 3.263.918
Taux de fraude apparent ... 4,53% ... 3,03%
Montant des surtaxes encaissées (en€) ... 2.387.524 . 2.318.380
SSUNPIACe 82400 ... 21.900
-par CCP/banque .......................................................2305124 2.296.480

Verbalisation des véhicules stationnés en infraction

Proces-verbaux rédigés ... 1239 . ... ... 18.064
Enlévements des véhicules en infraction ... . 16 ... 163
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Effectif total 2012 2011
Total 7093 6.933
dont personnel en activité dans lasociété ... 6.899 ... - 6.742
dont personnel détaché ... . 115 111
dont personnel en iNACTIVItE ... 79 80
Equivalents temps plein (ETP) ... 6.717 ... 6.549
% de femmes dans lasociété ... . 9 9

Nationalité du personnel

Agents belges ... 6.381 ... 6.253
Ressortissants d’autres pays de I’'Union européenne ... 490 ... 480
Ressortissants de pays non membres de I'Union européenne ............................ 222 200

Variation des effectifs

ENQAges
DPartS oo
dont admis a la retraite en cours d’année .

Formation

Nombre d’heures de formation ... 402.092 ... 275.695
Personnes en formation ... 4652 ... 4.583
% du colt dans lamasse salariale ... . 2,76 ... 2,22
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Répartition du personnel par age en 2012 (en %)
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Répartition du personnel par ancienneté en 2012 (en %)
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Répartition du personnel par catégorie 2012 2011

OQUVIIBIS oo 5094 5.018
Employés et personnel technique ... 1999 1.915
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Air 2012 2011
% de VEhIiCUles Propres ... 94,6 ... 94,3
% de buSs Propres .. 88,2 ... 88,2
Nombre de trams et rames de métro (traction électrique) ................................... 693 ... 680
Nombre de bus propres ... 558 ... 558
Bruit
Traitement des nuisances liées aux voies de tram
Voies meulées (KM) .. 46,7 ... 321
Voies traitées avec systemes antivibrations (km) ... 4,2 3,5
Voies traitées avec systemes caoutchouc surface (km) ... 9,2 ... 6,7
Eau
Consommation d’eau (M3) ... 109.685 ............. 100.308
Déchets
% de stations avec tri sélectif ... 25 25
% de sites impliqués dans le trisélectif ... ... 100 ... 100
Energie
Energie HT consommée (en kWh) ... .. 234.807.810 ....... 233.088.809
% leCtriCite VeIt 30 30

Management environnemental

Nombre de sites certifiés «entreprise éco-dynamique» ... 12 12
% de travailleurs dans des sites certifiés ... 87 . 85,6
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Longueurs d’axe (en km) 2012 2011
Longueur totale d’axe métro (intégrant les terminus) ... 399 ... 39,9
Longueur totale d’axe tram ... 1396 ........ 138,9
Longueur totale d’axe tram en tunnel (trémies d'acces en exploitation comprise) ............. 1221 12,1
Longueur totale d'axe tram en voirie ... 49,0 .......... 49,0
Longueur d'axe tram en siege spécial (tunnels compris) ... 78,6 ... 77,8
Longueur totale d’axe autobus (sans NOCtIS) ... 358,0 ......... 360,9
Longueur d'axe autobus réseau NOCEIS ... 84,1 ... 83,8

Points d’arréts

Stations de métro (1 nom =1 station) ... 69 ... 69
Nombre total d’arr@ts ... 2154 ... 2.147
Nombre d’arréts de surface dotés d’abris ... ... . 1.455 ... . 1.440
Distance moyenne entre arréts (en metres)

AUTODUS ©.o A0 414
Tram hors prémetro ... .......398 .. 395
MEtro et Prémetro ... .. .....0591 589
Moyenne du réSeau ... 418 419

Nomenclature des Iignes (Longueur totale en exploitation, en km) 2012

Métro
1 Gare de 'Ouest — Stockel ... 12,5
2 Simonis (Léopold Il) = Simonis (Elisabeth) ... 10,4
5 Erasme — Herrmann-Debroux ... 17,3
6 Roi Baudouin = Simonis (Elisabeth) ... 15,5

Tram
3 Esplanade — Churchill (1) ... 13,1
4 Gare du Nord — Parking Stalle ... . 9,7
7 Heysel — Vanderkindere ... 16,1
19 De Wand — Groot-Bijgaarden ... 9,3
25 Rogier —Boondael Gare (2) ... 11,4
31 Gare du Nord — Marius Renard (3) ... 8,1
32 Da Vinci - Drogenbos Chateau (3) ... 15,3
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39 Ban Eik — Montgomery ... 8,8
44 Montgomery — Tervuren Station ... 9,4
51 Heysel —Van Haelen ... . 15,8
55 Da Vinci —ROGIer ... 5,9
62 Da Vinci — Bienfaiteurs ... ..............38
81 Marius Renard — Montgomery (1) ... 12,1
82 Berchem Station — Drogenbos Chateau (1) ... 13,4
83 Berchem Station — Montgomery (3) ... 13,9
92 Schaerbeek Gare — FOrt=-Jaco ... 12,6
94 Stade — Musée du Tram (4) .. 20,7
97 Louise = DIBWEQG ... oo 9,5
(1) N'est pas exploitée apres 20h00
(2) N'est exploitée qu’entre Rogier et Buyl en soirée et le dimanche
(3) Circule uniguement apres 20h00
(4) Circule en 2 trongcons avant 20h00: Stade - Legrand et Louise - Musée du Tram

Autobus
12 Brussels Airport — Brussels City (1) (11) ... 13,5
13 UZ Brussel — SIMONIS (2) ... 5,5
14 UZ Brussel — Gare du Nord (2) ... 74
15 UZ Brussel — Gare du Nord (3) ... 10,0
17 Beaulieu — Heiligenborre (10) ... 5,4
20 Hunderenveld — Etangs NOIFS ..o e 6,0
21 Brussels Airport — Luxembourg (4) ... 14,1
22 Montgomery — Luxembourg (1) ... 4,8
27 Andromeéde — Gare du Midi ... 10,0
28 Brabanconne — Konkel ... .. 6,1
29 Hof ten Berg — De Brouckere ... . 9,6
34 Porte de Namur = Sainte-Anne (5) .. . 6,9
36 Schuman — KonKel ... 2 12,2
38 De BroUCKere — HeroS ... 9,4
41 Transvaal — HEros ... .99
42 Viaduc E40 — Musée du Tram . 71
43 Observatoire — Kauwberg (13) ... 141
45 Saint-Vincent — Roodebeek (12) ... 7,3
46 De Brouckeére — Moortebeek ... 7,8
47 Vilvoorde Station — De Brouckere (6) ... 14,7
48 Bourse —Uccle Stalle .. 8,4
49 Bockstael — Gare du Midi ... - 12,6
50 Gare du Midi — Lot Station ... 10,5
53 Hopital Militaire = UZ Brussel (7) ... 142
54 Trone — Forest Centre (Bervoets) ... ... . 7,5
57 Hopital Militaire — Gare du Nord (8) ... ... 8,7
58 Vilvoorde Station — Yser (9) ... 11,3
59 Bordet Station — Hopital Etterbeek-Ixelles ... ... ... 10,1
60 Ambiorix —Uccle Calevoet ... ... 10,6
61 Gare du Nord — MONtQOMEerY ... 5,9
63 Cimetiere de Bruxelles — De Brouckere ... . . 7,3
64 Machelen — Porte de Namur ... 13,2
65 Bourget — Gare Centrale (14) .84
66 Péage — De Brouckere ... . 9,1
69 Schaerbeek Gare —Jules Bordet (8) ... ... ... ... 41
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71 De Brouckere — Delta ... 7,8
72 Deveze-ULB — ADEPS () ... 53
75 Bon Air — CERIA (10) oo 5,2
76 Kraainem — Oppem (10) ... 4,9
77 Kraainem — Hippodrome (8) ............................... B i 4,5
78 Gare du Midi— Humanité (1) ... 51
79 Kraainem — SChUMaN L.

80 Maes - Porte de Namur .

84 Heysel — Beekkant ...

86 Machtens — De Brouckere

89 Bockstael - Westland Shopping
95 Bourse — Heiligenborre (15) SRR
98 CERIA —HEros (9) (12) ..

1) Circule du lundi au vendredi sauf en soirée
2) N’est pas exploitée apres 20h00
3) Circule uniqguement aprés 20nh00
4) En soirée ainsi que les samedis, dimanches et jours fériés, dessert Brussels Airport
) En soirée, circule uniquement entre Porte de Namur et rond-point du Souverain
) En soirée, circule uniquement entre Vilvoorde Station et Heembeek
) En soirée ainsi que les samedis, dimanches et jours fériés, ne circule qu’entre Val Maria et UZ Brussel
) Circule uniguement durant les heures de pointe du lundi au vendredi
) N’est pas exploitée toute la soirée
0) N’est pas exploitée en soirée ni les dimanches et jours fériés
1) Ligne express, ne dessert pas tous les arréts
Circule du lundi au samedi
En soirée, circule uniquement entre Kauwberg et Héros
Circule entre Bourget et NATO uniquement aux heures de pointe

(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(15) Circule entre Wiener et Heiligenborre uniquement apres 20h00 et les dimanches et jours fériés

5
6
7
8
9
1
1
1
1
1
1

2)
3)
4)
5)

Longueurs d’axe Réseau Noctis (1)

NO04 Bourse — Cimetiere de Bruxelles
NO5 Bourse — Kraainem ...
NOG6 Bourse — Musée du Tram ...
NO8 Bourse — Wiener

NO09 Bourse — Herrmann-Debroux
NT0 Bourse — FOrt-Jaco ... ..
N11 Bourse — Uccle Calevoet ...
N12 Bourse — Carrefour Stalle ...
N13 Bourse — Westland Shopping ...
N16 Bourse — Berchem station ...
N18 Bourse — Heysel .. ..

(1) Circule uniquement la nuit du vendredi au samedi et du samedi au dimanche
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Tarifs (en euros) 2012 2011

Réseau entier

Jump 1 voyage vendue hors véhicule (2) (5) ... 2,00 ... 1,80
Jump 1 voyage vendue sur véhicule (2) (5) ... 2,50 ... 2,00
Jump 5voyages (3) (5) .o 750 ... 7,30
Jump 10 voyages (2) (5) . 13,00 ......... - 12,50
Jump Tjour (2) (5) 6,00 ... 4,50
Carte 3Jours (1) (5) oo 13,00 ............ 9,50
Carte groupe (1) (5) oo Supprimé ... 10,00
MoBIB 1 voyage (1) (5) (7) ........... 0,80 1,60
MOoBIB 10 voyages (1) (5) (7) ... 11,80 .......... 11,20
DISCOVER BRUSSELS 24h (Mobib 1jour) ... . 6,00 ... 4,20
DISCOVER BRUSSELS 72h (Mobib 3 jours) ... .. 13,00 ............ 9,20
DISCOVER BRUSSELS 48N (NOUVEAU) ... oo 10,00 ................. -
Abonnement MTB (2) (5)
T OIS 52,00 ........... 51,00
T MOIS JUNIOT o 52,00 ........... 39,50
T OIS SN O 52,00 ........... 51,00
12 MOiS Calendrier. 544,00 ......... 536,00
12 mois junior (plus de différence) ... 544,00 ......... 415,00

12 mois senior (plus de différence).........................................................544,00 ... 536,00

Abonnement scolaire (1) (5)

Famille avec 1 ou 2 enfants
- 18 abONNeMENt L. .........204,00 ... 204,00

=22 abONNeMENT oo 122,00 ......... 122,00
Famille avec 3 enfants ou plus

SO DO M Nt 163,00 ......... 163,00

- 28 et 3% ADONN M Nt 81,50 ........ . 81,50

-4€abonnement et SUIVANTS ... gratuit ... gratuit

Abonnement STIB (1) (5)

T OIS 46,50 ........... 45,50
T MOIS JUNIOT . 46,50 35,50
T NOIS SN OT 46,50 ........... 45,50
1 OIS o .........A8700 .. ... . 478,00
12 mois junior (plus de différence) ... 487,00 ........ 373,00
12 mois senior (plus de différence).................... 487,00 ........ 478,00
Abonnement “J” 6-11ans (1) (5) gratuit ... gratuit
Abonnement 65ans (4) (5) ... gratuit ... gratuit
Airport Line
Carte 1 voyage vendue hors véhicule ... . 3,50 ... 3,00
Carte 1 voyage vendue sur véhicule ... 6,00 ............ 5,00
Carte M0 VOYAGES oo 25,00 ........... 21,00
Abonnement STIB + Airport Tmois ... 49,00 ........... 48,00
Abonnement STIB + Airport 12 mois ... 514,00 ......... 504,00
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Abonnement BIM (1) (5)

TN OIS 190 7,70

AN 81,00 ........... 79,00
Brussels Card (6)

2 U S 24,00 .......... 24,00

A UL S o .......34,00 ... ... . 34,00

T MU S 40,00 ........... 40,00

(1) Valable sur le réseau de la STIB

(2) Valable sur le réseau de la STIB et sur les réseaux urbains bruxellois de De Lijn, Tec et SNCB (2¢ classe)

(3) Valable sur le réseau de la STIB, sur le réseau urbain bruxellois de la SNCB (1¢ et 2¢ classe) et sur les réseaux urbains et
suburbains bruxellois de De Lijn et TEC

(4) Valable sur le réseau de la STIB et sur les réseaux du Tec et de De Lijn
(5) Sauf sur le trongon NATO-Brussels Airport et sur le réseau Noctis
(6) Valable sur le réseau de la STIB hors troncon NATO-Brussels Airport et hors réseau Noctis; avec accés a 25 musées
(7) Contrat de transport chargé sur la carte a puce MoBIB de la STIB
Parc du Matériel roulant en exploitation 2012 2011
Total de véhicules surleréseau ... 1.050 ... 1.046
MELIO .66 66
- Trains U4 (composés de 4 VOITUIes). ... 8 8
- Trains U5 (composés de 5 VOitures). ... 37 37
- Trains Boa (composés de 6 VOItures) ... 21 21
TraAM 363 ... 349
- Trams articulés type 4000 ... 37 35
- Trams articulés type 3000 ... 120 . 97
- Trams articulés type 2000 ... 51 51
-Trams articulés a4 bogies ... 61 ... 61
- Trams articulés a3 bogies ... 94 105
STrams a2 bOgies ..o 0 ... 0
AutobuUS 621 ... 631
- Autobus standard . 471 471
- Autobus articulés . 83 83
- Autobus transports Speciaux ... 20 30
SMIdIbUS 29 29
- Minibus pour handicapés ... 18 18
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Batiments et stations 2012 2011

Installations fixes en exploitation

Dépots
ST A 6 6
....................... 3
....................... 2
Ateliers
ST A 2 2
- Autobus et tram mixte ... T 1
SAUTODUS 3 3
SMETIO 2 2
SINfrastructures .. 7 7
Stations de métro et prémétro ... . 69 ... 69
dont stations de correspondancCe ... 9 9
Electricité et signalisation
Puissance électrique installée
Traction (en KW ) 267.839 ... 260.291
Eclairage et force motrice (en KVA) ... 125.970 ... 207.610
Postes de distribution HT ... 6 6
Sous-stations de transformation ....................................100 ... 99
Sous-stations de traction ... 100 ... 100
Cables HT en service (enkm) ... 486 ... 481
Cables en BT en service (en km)
Tramway 700V 191 184
MeEtro 900V oo 85 85
Signalisation du métro (1)
Aiguillages a commande électrique ... 89 ... 89
Postes de Signalisation ... 85 . 85

(1) Complexes Delta et Demets non compris.
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Voies (enkm) 2012 2011
Voies simples en exploitation ... ... 402,3 ... 400,7
MetrO 87,2 ... 87,2
S SUMfACe . 12,3 12,3
S TUNNGD 74,9 ... 74,9
T A 274,99 ... 273,4
SSUMfaCe . 249,6 ... 248,2
S P M IO 14,6 ... 14,6
- Tunnels divers (Simonis, Montgomery, Constitution, rue Couverte, De Wand — Gros Tilleul)......... 10,7 ... 10,6
Dépots et ateliers ... 40,2 ... 401
T A 24,5 . 24,5
ST . 156 ... 15,6
Construction
Voies (km de voies simples) ... 3 1,7
AIQUIAgeS 3 4
Corurs de CroiSeMeNt . S 4
Renouvellement
Voies (km de voies simples) ... 12,113 8,2
AIQUIllages . 15 i
Corurs de CroiSeMeNT ... 54 ... 23,5
Démontage
Voies (km de voies simples) ... 0131 ... 0,1

Equipement aérien

Entretien, renouvellement, réparation

Fil de trolley renouvelé (enkm) ... 10,57 ... 10,16
Cables de suspension renouvelés (en km) ... ... 181 ... 10,47
POTEAUX POSES oo 122 184
PoteauXx ENIeVES 68 ... 28

Commandes électriques d’aiguillages

PSS 3 25
BN OV S 1 9
BN SerVICe . 0292 - 290

Télécommandes des feux et signalisation tramway

MiISE BN SEIVICE . o 2 3
HOTS SOIVICe L 0 .. 1
BN SerVICe . 0228 . 226
En attente . 10 ... 10
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Marchés publics Nb dossiers 2012 Montant en €
Marchésde plusde 5.500€ ... . 111 168.123.128,34
Belgique ... 1.071 ... . 72.286.852,29

- Marchés de travaux ........ 25.996.833,70

- Marchés de fournitures 24.983.569,49

- Marchés de SerViCes ... oo 21.306.449,10
BUrOpe 40 ... 95.836.276.05

- Marchés de travaux ... 0 0

- Marchés de fournitures ... 15 ... 41.329.962,27

- Marchés de ServiCes ... 25 .. 54.506.313,78
Accidents de circulation 2012 2011
DOSSIEIS OUVEITS ..o 5114 ... 5.120

Taux de fréquence des accidents (par million de places-km)
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Accidents de voyageurs et tiers

(par million de places-km) 2012 20M

Voyageurs Tiers Voyageurs Tiers
TrAM 014 ...096 ... 0,10 1,20
Prémeétro ... 012 ... 012 ... 0,10 ..... 0,09
MELIO oo 0,02 ... 0,05 ... 0,01 ... 0,04
AULODUS oo 0,32 ... 1,65 ... 0,29 ... 1,57
Moyenne du réSeau ... 011 ... 059 ... 0,10 ... 0,63
Incidents 2012 2011

Désorganisation des services

TP 410 . a1
AUtODUS L ...629 529
Agressions (personnel & voyageurs) * ... 782 750
Vandalisme, ordre troublé, affiches illicites, etc. ... ... 329 . 336

(*) Sur base du nombre de dossiers ouverts

Gestion des assurances (primes payées en €) 2012 2011
Total ... ... 9440.280,60 ... . 9.412.017,23
Accidents de travail ... 5.079.268,33 ............ 5.276.613,87
Tous risques industriels (incendie et dégats des eaux compris) ..............854.786,76 ... ... . . . .. 728.090,30
Responsabilité Civile 'exploitation' ... 442.625,38 ............. 442.625,38
Hospitalisation ... 2.738.011,75 ............ 2.712.754,01
AULI®S - 325.588,38 ... 251.933,67
Tous risques chantiers ... 000 ... 0,00
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