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STATISTIQUES INDICATEURS GENERAUX RESSOURCES HUMAINES ENVIRONNEMENT

INDICATEURS GENERAUX

Nombre de voyages (en millions)

Cartes TOVOYAQesS ...
Cartes TJOUTN ..o
Abonnements scolaires ...

Cartes T VOYAe ... oo
Cartes S5VOYAgeS ..o oo
Cartes 10 VOYAgesS.....oooooiiiiiii i [

Cartes 1 JoUr ...

Abonnements scolaires ...
Abonnements généraux...................... .
BV NS :
TaXIDUS .
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RESEAU & MATERIEL ROULANT INFRASTRUCTURE SERVICE JURIDIQUE ET CONTENTIEUX

Production kilométrique réelle en service clients
(en km-convois) 2015 2014

TOTAL . 44.746.069 42.057.408
MELIO ..o 5.453.135 [u— 5.388.931
TIAM oo 14.694.644 —_— 13.837.606
Autobus (réseau Noctis compris) ... 24.139.215 ——— 22.322.220
Taxibus ... 459.075 | 508.651

Recettes du trafic voyageurs (n ¢

TOTALDESRECETTES ... PR WA 266.826.090,0

Recettes directesdu trafic ... ... . 211.233.785,0 . 206.840.090,0
Billets ... . .32.612.230,4 e— 29.230.103,8
Cartes ... .45.684.178,8 [1E—_—_— 49.685.254,2
Abonnements scolaires ... 9.811.857,6 [Hc— 9.570.869,8
Abonnements généraux..................... 115.764.379,4 — 111.756.179,5
Ristourne survente ... -1.344.405,2 G——— -27.824,3
Transports bpost ... 177.654,7 H——— 198.683,2
Taxibus ... 112.028,3 [ 91.431,1
Divers (cartesd'unjour) ... 4.267.370,5 1—— 3.840.600,6
Droitd'usage ... 3.451.074,0 [—— 1.770.937,5
BVt .. 697.416,5 723.854,6

Recettes indirectes du trafic ... .. .. 60.652.000,0 [—— 59.986.000,0
Dotations pour tarifs préférentiels ... ... K. 60.652.000,0 [FE—_— 59.986.000,0

Recettes nettes du trafic/voyage ...  [RSSSEN VLY 0,73

Colt de fonctionnement/voyage ...................................... [CCURRRRSR ER 1,58

Revenus commerciaux
PUBIICITE . ... 3.545.094,0 F—_—_—_ 2.014.702,0
Locations ... - 5.579.942,0 — 5.209.700,0
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STATISTIQUES INDICATEURS GENERAUX RESSOURCES HUMAINES ENVIRONNEMENT

Places-kilometres réelles en service voyageurs
(en millions) Norme utilisée depuis 2006 de 4p/m?2

Autobus (Noctis compris) ... ... 19019

Vitesse commerciale planifiée en service d’hiver (en km/heure)

MOYENNE HEBDOMADAIRE

VARIATIONS JOURNALIERES DU LUNDI AU VENDREDI
Métro
-Heuresde pointe ... .
S HEUIeS CreUSES .o e

S S OI

Tram

- Heures de pointe
S HEUIeS CreUSeS oo
S S OIT B
Autobus

- Heures de pointe
- HeUresS Creuses .o

NOMBRE DE VOYAGEURS ... ... .. . . 370.103.604 s 364.582.616
Total certifiés ... ... 370.103.604 m—= 364.582.616
SMBLIO o 134.949.084 u—_m 133.379.258
STTAM ... 132.681.728 - 131.328.311
S AUtODUS ... 102.472.791 — 99.342.733

% DE CERTIFIES CEN ... ) 100
% DE SERVICES CERTIFIES ISO* ... B ... 10,59 65

* Calculé sur base des ETP présents dans les départements certifiés

ibrussels <



RESEAU & MATERIEL ROULANT INFRASTRUCTURE SERVICE JURIDIQUE ET CONTENTIEUX

Adapté aux PMR 2015 2014

% DE VEHICULES ADAPTES

Taux de disponibilité des escalators et ascenseurs (en%)*

Ascenseurs
Escalators

(*) conformément a la définition “pourcentage des voyageurs ayant recu un service conforme”

Lutte contre la fraude

Nombre de voyageurs contrélés ... .
Nombre de PV . ... . .

Taux de fraude apparent ... 3,95%

Montant des surtaxes encaissées (en €) ........3.881.018

Verbalisation des véhicules stationnés en infraction

Proces-verbaux rédigés ............oooiiiiii i
Enlévements des véhicules en infraction
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STATISTIQUES INDICATEURS GENERAUX RESSOURCES HUMAINES ENVIRONNEMENT

INDICATEURS
RESSOURCGES HUMAINES

Effectif

Personnel en activité dans lasociété ... .
Personnel détaché ... ... .. . ... .
Personnel eninactivité ... ... .

EQUIVALENTS TEMPS PLEIN (ETP) DANS LA SOCIETE

% DE FEMMES DANS LA SOCIETE ...

Nationalité du personnel

Ressortissants d’autres pays de I'Union européenne ................................. NSRS

Ressortissants de pays non membres de I'Union européenne

Variation des effectifs

ENGages .. ..o
DEparts. . ... ... .

- dont admis a la retraite en cours d’année

Répartition du personnel par catégorie

UV TS :

Employés + personnel technique ... :

Formation

Personnes en formation ... ... [N
% du colt dans la masse salariale
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RESEAU & MATERIEL ROULANT INFRASTRUCTURE SERVICE JURIDIQUE ET CONTENTIEUX

Répartition du personnel par age (en%)
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STATISTIQUES INDICATEURS GENERAUX RESSOURCES HUMAINES ENVIRONNEMENT

INDICATEURS
ENVIRONNEMENTAUX

Air

% de bus équipés de filtres a particules ...
Nombre de trams et voitures de Métro (traction électrique)

Nombre de bus équipés de filtres a particules ........................................

Bruit

Traitement des nuisances liées aux voies de tram
-Voies meulées (KM oo
- Voies traitées avec systemes antivibrations (km) ...

- Voies traitées avec systémes caoutchouc surface (km)

Eau

Consommation d'eau (m3) 111.792 140.524

Déchets

% de stations avec tri sélectif ... ...
% de sites impliqués dans le tri sélectif

Energie
Energie HT consommée (en kWh) 240.774.489 232.357.048
% énergie renouvelable ... ... ., ole ... 100
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RESEAU & MATERIEL ROULANT INFRASTRUCTURE SERVICE JURIDIQUE ET CONTENTIEUX

RESEAU &
MATERIEL ROULANT

Longueurs d’axe (en km)

Longueur totale d’axe métro (intégrant les terminus) ... ... .
Longueur totale d’axe tram ... ...

- Dont longueur totale d’axe tram en tunnel (trémies d'acces en
exploitation comprise) ...

- Dont longueur totale d'axe tram en voirie ...
- Dont longueur d’axe tram en siege spécial (tunnels compris) ..................
Longueur totale d’axe autobus (sans Noctis) ................................ ...
Longueur d'axe autobus réseau Noctis ............................. ... ...

Points d’arréts

Stations de métro (1 nom = 1station) ... ... ...
Nombre total d’arréts ... ..
Nombre d’arréts de surface dotésd’abris ...

Distance moyenne entre arréts (en metres)

Tram hors prémeétro ...
MEtro et prémetro ... ..

Moyenne du reSEaU ...

Nomenclature des Iignes Longueur totale en exploitation (en km)

METRO

1 Garede I'Ouest — Stockel ...
2 Simonis — Elisabeth ...
5 Erasme — Herrmann-Debroux
6 Roi Baudouin — Elisabeth ... ...

TRAM
3 Esplanade — Churchill ...
4 Gare du Nord - Stalle (P)
7 Heysel — Vanderkindere
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STATISTIQUES INDICATEURS GENERAUX RESSOURCES HUMAINES ENVIRONNEMENT

2015 2014

19 De Wand - Groot-Bijgaarden ...
25 Rogier — Boondael Gare (1) ...
32 Da Vinci - Drogenbos Chateau (2) ...
39 Ban Eik —Montgomery ...
44 Montgomery — Tervuren Station ...
51 Stade—Van Haelen ...
55 Da VinCi— ROGIEr ... ..
62 Eurocontrol — Cimetiere deJette (3) ...
81 Marius Renard — Montgomery ...
82 Berchem Station — Drogenbos Chateau (4) ...
92 Schaerbeek Gare — FOrt-Jaco ...
93 Stade —Legrand ...
94 Louise —Musée du Tram ...
97 LOUISe = DIBWEQ ... oo

(1) Circule uniquement entre Rogier et Buyl en soirée, le dimanche et les jours fériés

(2) Circule uniqguement apres 20h00

(3) Circule uniqguement entre Da Vinci et Cimetiere de Jette en soirée, le samedi, le dimanche et les jours fériés
(4) Circule uniquement entre Berchem Station et Gare du Midi apres 20h00

AUTOBUS

12 Brussels Airport — Brussels City (1)(2) ...
13 UZ Brussel = Simonis (3) ...
14 UZ Brussel — Gare du Nord (3) ...
15 UZ Brussel — Gare du Nord (4) ...
17 Beaulieu — Heiligenborre ...
20 Hunderenveld — Etangs NOIrs ...
21 Brussels Airport — Luxembourg (5) ...
22 Montgomery —Trone (2) ...
27 Androméde — Gare du Midi ...
28 Brabanconne — Konkel ... ... .. .
29 Hof ten Berg — De Brouckere ...
34 Porte de Namur — Sainte-Anne (6) ...
36 Schuman —Konkel ... .. .
38 Gare Centrale —HEros ...
41 Transvaal = HEros ...
42 Viaduc E40 — Musée du Tram ...
43 Observatoire — Kauwberg (7) ...
45 Saint-Vincent — Roodebeek ... .
46 Anneessens — Moortebeek ...
47 Vilvoorde Station — De Brouckere (8) ... ...
48 Grand-Place —Decroly ...
49 Bockstael —Garedu Midi ...
50 Gare du Midi— Lot Station ...
53 Hopital Militaire — Dieleghem ... ...
54 Tréne — Forest Centre (Bervoets) ...
57 Hopital Militaire — Gare du Nord (9) ...
58 Vilvoorde Station = Yser (10) ...
59 Bordet Station — Hopital Etterbeek-Ixelles ......................................
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RESEAU & MATERIEL ROULANT INFRASTRUCTURE SERVICE JURIDIQUE ET CONTENTIEUX

60 Ambiorix — Uccle Calevoet ...
61 Gare du Nord — Montgomery ...
63 Cimetiere de Bruxelles— Gare Centrale ...
64 Machelen — Porte de Namur (11) ...
65 Bourget — Gare Centrale (12) ...
66 Péage — De Brouckere ...
69 Schaerbeek Gare —Jules Bordet (9) ...
71 De Brouckere —Delta ...
72 Deveze-ULB — ADEPS (10) ... ...
75 Bon Air— CERIA .
76 Kraainem — Oppem (13) ...
77 Kraainem — Hippodrome (9) ... .
78 Gare du Midi — Humanité ... .
79 Kraainem —Schuman ...
80 Maes — Porte de Namur ...
84 Heysel — Berchem Station ... ...
86 Machtens — Gare Centrale ... ... ... . ...
87 Simonis —Beekkant ...
88 Heysel — De Brouckeére ... ...
89 Bockstael - Westland Shopping ...
95 Grand-Place —=Wiener ...
98 CERIA = Héros (10)(14) ...

1) Ligne express, ne dessert pas tous les arréts 1 03
2) N'est pas exploitée apres 20h00 ni les samedis, dimanches et jours fériés

(
(2)
(3) N'est pas exploitée apres 20h00

(4) Circule uniquement apres 20h00

(5) Trongcon Permeke - Brussels Airport uniquement exploité aprés 20h00, les samedis, dimanches et jours fériés

(6) Circule uniqguement entre Porte de Namur et Auderghem-Shopping (prolongé au rond-point du Souverain) apres 20h00
(7) Circule uniquement entre Héros et Kauwberg aprés 20h00

(8) Circule entre Heembeek et De Brouckere uniquement aux heures creuses du lundi au vendredi et le samedi en journée
(9) Circule uniqguement durant les heures de pointe du lundi au vendredi

(10) N’est pas exploitée apres 22h00

(11) Circule uniquement entre Cortenbach et Porte de Namur apres 22h00

(12
(
(

1
11)
12) Trongon Bourget - NATO uniquement desservi durant les heures de pointe du lundi au vendredi
13) N'est pas exploitée apres 20h00 ni les dimanches et jours fériés

14) N'est pas exploitée les dimanches et jours fériés

RESEAU NOCTIS (1)

NO4 Gare Centrale — Cimetiere de Bruxelles ... ... ... ...
NO5 Gare Centrale — Kraainem ... ...
NO6 Gare Centrale —Muséedu Tram ...
NO8 Gare Centrale —Wiener ... ... .. ...
NO9 Gare Centrale — Herrmann-Debroux ...
N10 Gare Centrale—Fort-Jaco ... ...
N11 Gare Centrale — Uccle Calevoet ...
N12 Gare Centrale—=Stalle (P)...................... ... ... ...
N13 Gare Centrale — Westland Shopping ...
N16 Gare Centrale — Berchem Station ...
N18 Gare Centrale —Heysel ... ...

(1) Circule uniquement la nuit du vendredi au samedi et du samedi au dimanche
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STATISTIQUES INDICATEURS GENERAUX RESSOURCES HUMAINES ENVIRONNEMENT

Tarifs (en ¢ 2015 2014

RESEAU ENTIER

Jump 1 voyage vendue hors véhicule (2)(4)
Jump 1 voyage vendue sur véhicule (2)(4)

Jump 5v0yages (3)(4) ..o
Jump 10 VOYages (2)(4) .o
Jump 1 JoUr (2)(4) o
Carte 3 Jours (1)(4) .o
Carte €cole (1)(4) ..o
MOBIB 1 voyage (5) ... devenu JUMP au 21/04/2015
MOBIB 10 voyages (5) ... devenu JUMP au 21/04/2015
DISCOVER BRUSSELS 24h (MOBIB 1jour) .......................... devenu JUMP au 21/04/2015
DISCOVER BRUSSELS 48h (MOBIB 2 jours) . devenu JUMP au 21/04/2015
DISCOVER BRUSSELS 72h (MOBIB 3 jours) _ devenu JUMP au 21/04/2015

JUMP 24h (2)
JUMP 48h (2)
JUMP 72h (2)

ABONNEMENT MTB (2)(4)

ABONNEMENT SCOLAIRE (1)(4)

Famille avec enfants
-8 abonnement
-2¢abonnement

- 3¢ abonnement et suivants

ABONNEMENT STIB (1)(4)

T MOIS o
12 MOIS o
Abonnement “J” 6-11aNns (1)(4) ... gratuit
Abonnement 65+ (“65 ans et plus”) (1)(4) ... 60,00
Abonnement 65+BIM (“Bénéficiaire de I'Intervention Majorée”) (1)(4) ... ... [HE—— _ gratuit

AIRPORT LINE (1)
Carte 1 voyage vendue hors véhicule 450 4,00
Carte 1 voyage vendue sur vehicule ... o .....6,00 F——— 6,00
Carte TOVOYages ........ooooiiiiiii i VN0 28,00
Abonnement STIB + Airport 1 mois ............cooooiiiii supprimé

Abonnement STIB + Airport 12 mois supprimé
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RESEAU & MATERIEL ROULANT INFRASTRUCTURE SERVICE JURIDIQUE ET CONTENTIEUX

Tarifs (en ¢ 2015 2014

ABONNEMENT BIM (1)(4)

(1) Valable sur le réseau de la STIB

(2) Valable sur le réseau de la STIB et sur les réseaux urbains bruxellois de De Lijn, Tec et SNCB (2e classe)

(3) Valable sur le réseau de la STIB, sur le réseau urbain bruxellois de la SNCB (1e et 2e classe) et sur les réseaux urbains et suburbains
bruxellois de De Lijn et TEC

(4) Sauf sur le troncon Bourget-Brussels Airport

(5) Suppression du titre uniquement STIB sur MOBIB au 21/04/2015

Parc du Matériel roulant en exploitation

TOTAL DE VEHICULES SUR LE RESEAU ......ooooiiiii

Trains U4 (composés de 4 voitures) ...................................................
Trains U5 (composés de 5 Voitures) ...
Trains Boa (composés de 6 voitures) ...

Trams articulés type 4000 ...
Trams articulés type 3000. ...
Trams articulés type 2000............oooii
Trams articulés a4 bogies ...
Trams articulés a3 bogies ...

AUTOBUS .

Autobus standard.. ...
Autobus articulés ...
MidiDUS.
X OUS.
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STATISTIQUES INDICATEURS GENERAUX RESSOURCES HUMAINES ENVIRONNEMENT

INFRASTRUCTURE

Batiments et stations 2015 2014

INSTALLATIONS FIXES EN EXPLOITATION

Dépots
STram o Y 6
SAUTODUS L. R 3
SMETro . YN 2
Ateliers
STraM . R 2
- Autobus et trammixte ... RN 1
SAUTODbUS . R 3
SMELro o Y 2
-Infrastructures .. RS 7
Stations de métroet prémétro ... ... . . ... Sy 69
- dont stations de correspondance .................................................. [SSSEEEEEY 9

Electricité et signalisation

PUISSANCE ELECTRIQUE INSTALLEE

Traction (en KW o 282.939
Eclairage et force motrice (en kVA) ..........110.880
Postes de distribution HT ... ...
Sous-stations de transformation ... ..
Sous-stations de traction ...

CABLES HT EN SERVICE (en km)

CABLES BT EN SERVICE (en km)

Tramway 700 V
MéEtro 900 V .

SIGNALISATION DU METRO (1)

Aiguillages a commande électrique

Postes de signalisation ... .

(1) Complexes Delta et Demets non compris
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RESEAU & MATERIEL ROULANT INFRASTRUCTURE SERVICE JURIDIQUE ET CONTENTIEUX

Voies (en km)

S SUI AL
- Tunnel

S SUITACE
S P EMLIO
- Tunnels divers (1)

Dépots et ateliers
- Tram

(1) Tunnels Simonis, Montgomery, Constitution, rue Couverte, De Wand-Gros Tilleul.

CONSTRUCTION
Voies (km de voies simples)
Aiguillages .
Ceeurs de croisement ...

RENOUVELLEMENT
Voies (km de voies simples)
Alguillages ...
Coeurs de CroiSement ...

Equipement aérien

ENTRETIEN, RENOUVELLEMENT, REPARATION

Fil de trolley renouvelé (enkm) ... .. ...
Cables de suspension renouvelés (en km)
POTEAUX POSES .. oo
Poteaux enlevés

COMMANDES ELECTRIQUES D’AIGUILLAGES

POSEeS .
Enlevées
En service

TELECOMMANDES DES FEUX ET SIGNALISATION TRAMWAY

Mise en service
Hors service
En service
En attente
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STATISTIQUES INDICATEURS GENERAUX RESSOURCES HUMAINES ENVIRONNEMENT

SERVIGE JURIDIQUE
ET CONTENTIEUX

Marchés publics 2015 2014
Dossiers Montant en € Dossiers Montant en €

MARCHES DE PLUS DE 5.500€ ... 2.827 ..... 498.194.802,86 % 1.849 ... . 391.183.443,72
Belgique .............. ... ........ 307.025.751,17 = 1.604 . . 304.038.924,31
- Marchés de travaux ...................... ... 79.033.182,07 —_ 182 ... 93.627.086,66
- Marchés de fournitures ... .. [ 1. 81.305.580,87 — 766 ... 86.311.954,65

- Marchés de services ...................... |8 . .......... 146.686.988,23 H—_ 656 .......... 124.099.883,00
Europe ........................................ [ . 191.169.051,69 HEN_—. 245 . 87.144.519,41
- Marchés de travaux ...................... e oo, 740.000,00 [———— 6. 50.936.188,35
- Marchés de fournitures ................ e ........ 103.285.756,64 — 174 ... 26.380.962,89
- Marchés de services ...................... ... 87.143.295,05 — 65 . ... 9.827.368,17

Accidents de circulation
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RESEAU & MATERIEL ROULANT INFRASTRUCTURE SERVICE JURIDIQUE ET CONTENTIEUX

Accidents de voyageurs et tiers
(par million de places-km) 2015 2014

Voyageurs Tiers  Voyageurs Tiers

Incidents 109

DESORGANISATION DES SERVICES

Agressions (personnel & voyageurs — nombre de
dossiers ouverts) (*) ...

Vandalisme, ordre troublé, affiches illicites, etc. ....... ...

(*) Agressions (personnel et voyageurs): en 2015 C&I a adapté la méthodologie de la gestion des agressions verbales; 265 dossiers ont
été ouverts pour des agressions physiques et verbales; C&I a recu par ailleurs 584 rapports d’agent relatifs a des agressions verbales

Gestion des risques assurés (en €)

TOTAL 15.894.078,14 13.762.517,80
Accidents de travail ... eeeii.... 1.590.080,89 [TE——— 6.351.698,88
Tous risques industriels (incendie et dégats
des eaux ComMPris) ... . 954.064,44 S 879.000,70
Responsabilité Civile “exploitation”

- dont RCE Primes assureurs ..............c.cccoeooeii . eeiii........665.266,25 [ 665.266,25
- dont RCE Assureur propre ......................cc.coooo.. ... 2.898.418,17 |—— 2.202.968,07
Hospitalisation ... ... 3.457.654,46 3.316.313,46
AULIS Lo ... 328.593,93 [ 347.270,44
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