DE MIVB ENGAGEERT ZICH.
EN JIJ7

Het verkeer in Brussel viotter laten verlopen? Dat kan! Als je onze diensten
zoveel mogelijk gebruikt. Voor al je verplaatsingen of voor een deel ervan.
Wij zorgen voor een veilige en propere infrastructuur, comfortabele
reisomstandigheden en een maximale veiligheid ... Drie sterke engagementen,
en er zijn er nég. Met als doel jou te overtuigen om een trouwe gebruiker of
zelfs een fan te worden.
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WAT DE MIVB DOET:

JE VEILIG VOELEN

Zorgen voor een voldoende en
geruststellende aanwezigheid van MIVB-
medewerkers in de stations en voertuigen.

Het uitgebreide cameranetwerk perfect
onderhouden (met strikte naleving van de
privacywetgeving).

Het melden van noodsituaties
vergemakkelijken via de SOS-palen in
de stations, en van verdacht gedrag of
verdachte voorwerpen via het nummer
1707.

Het rechtstreeks contact met het MIVB-personeel bevorderen via
de contactpalen (in de mezzanine, aan de klapdeurtjes).

Overal het 101-nummer van de politie herhalen in geval van
diefstal, een aanval, enz.

Alle bestuurders opleiden in aandachtig rijden (zonder
smartphone, scherm, oortjes).

WAT IEDEREEN KAN DOEN:

In de voertuigen: je vasthouden aan de
handgrepen, niet tegen de deuren leunen.
Verdacht gedrag of verdachte voorwerpen
melden via het nummer 1707.

Aan de haltes: achter de veiligheidslijn blijven.

Op straat: voorrang geven aan de tram, zelfs op oversteekplaatsen
voor voetgangers. Tijdens het fietsen denken aan de dode hoek
van bussen en trams. En je dwars over de sporen verplaatsen om je
wiel(en) niet vast te rijden.




COMFORTABEL REIZEN

WAT DE MIVB DOET:

* Je een aangename reis verzekeren: de bestuurders zijn opgeleid
om zacht, soepel en proactief te rijden. Met een positieve impact op
het energieverbruik en de luchtkwaliteit.

* Alle metrostellen uitrusten met het (Eco drive’-systeem: constante
snelheid, minder bruusk gas geven en remmen en een lager
energieverbruik.

* Geleidelijk aan liften installeren in de metrostations.
* De informatie over onbeschikbaarheid realtime bijwerken.

* De werking van de roltrappen perfectioneren zodat ze
automatisch herstarten na een defect.

* Voor meer en waar mogelijk grotere schuilhokjes
zorgen aan de bovengrondse haltes.

* Naast de gewone banken ook leunvoorzieningen

toevoegen die beter geschikt zijn voor personen DB o
met een beperkte mobiliteit. il ol
[

¢ De routeplanning van reizigers vergemakkelijken via i —

de mobiele app.

WAT IEDEREEN KAN DOEN:

* In de metrostations: op de (rol)trappen rechts blijven staan om
gehaaste mensen doorgang te verlenen.

« Aan de bovengrondse haltes: tijdig teken doen aan de bestuurder
zodat hij/zij niet bruusk moet stoppen. Niet roken in de schuilhokjes
uit respect voor de andere reizigers.

* In de voertuigen:

> de passagiers laten uitstappen voodat je
zelf instapt. Je plaats afstaan aan wie die
nodig heeft (ouderen, personen met een
beperkte mobiliteit, zwangere vrouwen),
mensen helpen die zich niet goed kunnen
oriénteren.

voor je fiets of een voorwerp dat veel
plaats inneemt, de daartoe bestemde platformen gebruiken.

het volume van je gsm en muziekspeler aanpassen, geen boxen
gebruiken.




GENIETEN VAN EEN VEILIGE
EN NETTE INFRASTRUCTUUR

WAT DE MIVB DOET:

* Elke ochtend alle stations van het net schoonmaken
met producten die steeds ecologischer worden.
Afhankelijk van de drukte een of meerdere controles
per dag doen.

* De voertuigen vaak schoonmaken en dit controleren
bij het verlaten van de stelplaats en aan de terminus.

« Defecten melden aan de bevoegde beheerders
(de grote meerderheid van de 2.200 bovengrondse
haltes bevindt zich op gemeentelijke wegen of
op gewestwegen). Regelmatig de 2% van de
bovengrondse haltes en de 39% van de schuilhokjes
waarvoor de MIVB verantwoordelijk is, onderhouden.

* Scholen en verenigingen die met jongeren werken
sensibiliseren om het openbaar vervoer respectvol te
gebruiken.

WAT IEDEREEN KAN DOEN:

* Geen afval achterlaten. Kranten meenemen,
doorgeven aan anderen of in de vuilbak gooien.

Je houden aan het rookverbod in de stations en
voertuigen (aan de ingang van de metrostations zijn er asbakken).

Niet eten en drinken in de voertuigen.

In het algemeen met het geleende voertuig omgaan
alsof het van jezelf was.




BEDANKT OM NIET ZWART TE RLDEN

WAT DE MIVB DOET:

* Een verplichte ontwaarding invoeren, met of zonder abonnement.
Zo wordt de toegang tot de perrons geleidelijk aan beperkt tot
reizigers met een geldig vervoerbewijs en kan het aanbod beter
afgestemd worden op de vraag.

¢ Het aantal plaatsen waar je
een vervoerbewijs kan kopen,
verhogen. Met aanduiding
van het dichtstbijzijnde
verkooppunt aan de haltes, in
de metro en via de app.

WAT IEDEREEN KAN DOEN:

» Ervoor zorgen dat je kleingeld op zak
hebt wanneer je een vervoerbewijs koopt
in het voertuig. De conducteur kan maar
wisselgeld teruggeven tot 5 euro.

Eraan denken je vervoerbewijs bij de
start van elke rit te ontwaarden om
boetes en toeslagen te vermijden.




WAT DE MIVB DOET:

KLAAR ZIJN VOOR DE INTERMOBILITEIT
VAN MORGEN

Ervoor zorgen dat de haltes en
stations beter verbonden zijn met
de nieuwe vormen van mobiliteit
(fietsparking, Villo-palen, standplaats
deelauto’s, enz.).

De lijnen van de andere openbare
vervoersmaatschappijen integreren in de routeplanner.

Het net configureren voor efficiénte(re) aansluitingen op andere netten.

De dienstregelingen zoveel mogelijk op elkaar afstemmen en
een combitarief aanbieden.

Een gemeenschappelijke drager ter beschikking stellen waarop de
vervoerbewijzen van de verschillende mobiliteitsoperatoren geladen
kunnen worden.

De ecologische voetafdruk verkleinen door de oudste bussen te
vervangen door hybride en elektrische voertuigen, door groene
elektriciteit te gebruiken, en door de remenergie te recupereren
en te hergebruiken in de metro.

WAT IEDEREEN KAN DOEN:

.

Je deelstep of deelfiets niet
achterlaten op de metroperrons.

Niet fietsen in de stations en je

deelstep niet achterlaten in het
metrostation.




