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Etat d’avancement du chantier

Au 20/03/2023
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Zones de chantier actuelles

. STIB voie

. Tranchées coordonnées
d’'impétrants

. Trottoirs DPV



Zone de chantier STIB Voie

e Zone paire terminée

e Actuellement en travaux sur la voie
impaire

* Coffre de voie fait, placement du fond de
coffre + géotextile + tapis

* Fin des travaux pour ce projet prévus le
10 Avril 2023
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Tranchée des impétrants coordonneés

. Zone de stockage et chambre de
tirage impétrants.

. Du 27/03 et pour 3 semaines :
Sibelga en trottoir.
Des la fin de l'intervention,
Katanga sera remis en cul-de-sac
(fermée par potelets coté 2nd
armée Britanigue) jusqu’a
I"arrivée de la DPV.




Chambres de tirage
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BM (DPV) : trottoirs

Un coté, puis l'autre
Phase 1 = entre Ruisbroek (nc) et Bempt (nc)

Trottoirs, stationnement, jardins de pluies,
nouveaux quais bus et tram, mobilier urbain, arbres

Séquencage travaux :

Démolitions et évacuations
Terrassements minutieux car impétrants !
Pose des bordures

Exécution des Fondations

Pose de drains et surverses CV (voir GIEP)
Pose des gaines (éclairage public)

Mise a niveau des taques et trapillons
Pavage

Ouverture du trottoir aux piétons

Chantier a tres forte coordination, d’ou parfois,
retour de collaborateurs (Sibelga, Vivaqua, Proximus,...)

pour réparations ou oubli, donc délai +

I Projet pilote GIEP !



Projet pilote GIEP !

La majorité des avaloirs avaient été supprimés entre-temps

Eaux de pluies drainées

Eaux s’infiltrent dans les jardins de pluies et places de stationnement drainantes

Vers les sols naturels

Mais si surplus, alors drains puis surverses puis égout si trop plein

Trottoirs NON drainants pour éviter risque d’infiltrations d’eaux a proximité des habitations
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Stib Voies : renouvellement des voies de tram
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Ameliorer la vie du chantier :

Ce qui a ete fait — Ce qui est en preparation

Au 20/03/2023
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L’information riverains

* Toutes-boites mensuelles

* Actu Internet — www.stib.be /page
travaux

*  Ombudsman: 0490 14 20 10
ombudsman@neerstalle.brussels

* Infos chantier via WhatsApp
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Accompagnement activités commerciales

Médias sociaux
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MARCHE ANNUEL DE FOREST

Marché annuel 10/10:

e Affiches a destination de la commune

* 100 arrondis de plafond dans les véhicules
 Message audio dans les véhicules

e Post facebook STIB focus Forest JAARMARKT VAN VORST
10.10.2022
, Y n R
Année 2023 : < g:m-m;mdsm.m

e 3lieme Marche aux fleurs 23 avril 2023

e 5iéme Festival de chorales 20 mai 2023
« Cheeurs au cceur de I’Abbaye »

* 3ieme Festival de contes « O tour des contes » Arrondis dans les véhicules
Du mardi 23 au dimanche 28 mai 2023 . _ 101 % s e

* Projection cinématographique en plein air SR R o s
Festival « Bruxelles fait son cinéma » o S Ko i

e 7iéme Forest Sounds Festival
e 25iéme Fétes médiévales



L’'information voyageurs

14 public address (3 en station, 11 en véhicule)
Messages dynamiques aux arréts concernées
92 avis aux arréts impactés et en amont

51 affiches placées dans les abris

10 supports de grand format aux arréts sans
abris

Afficheurs de temps d’attente aux arréts de
déviation
Surcharge du 54:

Deux départs supplémentaires de Bervoets vers
Trone (7h40 & 7h30) a partir du 06/03/2023

Grosse fréquentation sur les L50 et 54, un peu
moins sur la navette 82. Un rééquilibrage de
I'offre sera fait au 15/05.



Gare du Midi
Zuidstation

| Gare de Berchem

Tram 82 - TBUS a Marconi :
Prolongement du T BUS (3/2023)

A partir du 06.03.2023 :

* T-Bus 82 ira de Rochefort a Drogenbos via 2¢me
Armée Britanique,

e T97 aura pour terminus le dépot de Marconi.
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Pour la rentrée scolaire :

* T-Bus 82 ira de Rochefort a Drogenbos via ch. de
Neerstalle,

* Le Bus 50 reprendra son itinéraire standard,
(détourné entre ruedes Abbesses et Soierie jusqu’a
la fin de I'année).




L’'information voyageurs

L'info mise en place a I'occasion du
prolongement du T-bus a Drogenbos

Information a tous les poteaux arréts +
Sticker grand format aux abribus

Messages audio diffusés dans le T-bus
annong¢ant son prolongement jusqu’a
Drogenbos. Messages audio diffusés dans
les trams 82.

Messages aux écrans des afficheurs de
temps d’attente a tous les arréts

Site Internet STIB

Info sur les panneaux digitaux de la
commune (prés de Mercedes-Benz
Drogenbos - Grote Baan).



Abris placés a Max Waller, Bempt et a Saint-Denis vers Forest Centre

20



Statut Ombudsman

Au 20/03/2023
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Apercu des appels-Overzicht oproepen 2023
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Nombre de plaintes/questions par mois
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Apercu des appels-Overzicht oproepen

YEAR + PROJECT
POURCENTAGE PAR PLAINTE SUR UNE BASE ANNUELLE

SIGNALISATION
9%
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IMPETRANTS 11%

3%
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NEERSTALLE 2022
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/ 39%
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—
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12% SPORT EN

USAGER—/ COMMUN
0% 19%



Points d’attention - Aandachtspunten

1. Rester trés vigilant au niveau des acces d’entreprises/institutions. Pour
certains I'impact est plus que considérable.

2. Remise d’une ligne de bus temporaire dans la chaussée de Neerstalle au plus
vite.

3. Une certaine souplesse par rapport a la politique d’application des voitures en
infraction dans la zone Neerstalle. Le stationnement est déja compliqué.

4. Mobilité des PMR par rapport au chantier pose voies. Passerelle, trottoirs
libres de passage.

5. Rappel a I'entrepreneur. Le début du chantier est a 7 heures du matin

6. Attention a la base vie chantier ou groupes électrogenes devant des
immeubles privés/commerces



Bedankt voor uw aandacht !

Merci de votre attention !
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