
INDICATEURS GENERAUX

Nombre de voyages (en millions) 

   Cartes 1 voyage 14,1 17,6

   Cartes 5 voyages 2,2 1,9

   Cartes 10 voyages 32,8 31,3

   Cartes 1 jour 6,1 7,0

   Abonnements scolaires 36,4 35,7

   Abonnements généraux 184,4 174,7

   Personnel de La Poste et Belgacom 0,1 0

   Transports spéciaux + minibus pour handicapés 1,2 1,2

   Total 277,3 269,4

Répartition des voyages (en  %)

   Cartes 1 voyage 5,10 6,55

   Cartes 5 voyages 0,81 0,71

   Cartes 10 voyages 11,84 11,62

   Cartes 1 jour 2,19 2,58

   Abonnements scolaires 13,13 13,24

   Abonnements généraux 66,49 64,85

   Personnel de La Poste et Belgacom 0,02 0,01 

   Transports spéciaux 0,42 0,44

   Total 100,00  100,00  

Répartition du réseau par mode de transport  
(en millions de voyages)

   Métro                                                   128,3 121,9

   Tram 73,2 70,5

   Bus             75,8 77,0

   Total 277,3 269,4

Production kilométrique réelle en service clients  
(en km-convois) 

2007 2006

   Tram 11 740 594 11 606 257

   Autobus (réseau Noctis compris) 20 500 356 19 851 941

   Métro 4 883 716 4 782 481

   Minibus 518 639 501 581

   Transports spéciaux 446 922 477 159

   Total général 38 090 227 37 219 419
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Recettes du trafic voyageurs (en €)     

   Recettes directes du trafic

Billets 23 552 680,75 26 620 570,89

Cartes 36 832 971,60 33 352 529,68

Abonnements scolaires 9 121 642,39 8 902 502,03

Abonnements généraux + Personnel de La Poste  
et Belgacom

68 569 932,31 60 440 948,06

Ristourne sur vente - 225 824,00  - 198 026,14

Transports spéciaux 2 149 697,73 2 138 398,30

Transport pour handicapés 60 471,23 56 664,62

Divers (cartes d’un jour) 3 973 885,77 4 104 072,59

Total des recettes directes 144 035 457,78 134 417 660,03

Recettes indirectes du trafic

Dotations pour tarifs préférentiel 47 652 064,00 35 917 748,00

Total général 191 687 521,78 170 335 408,03

Recettes du trafic/voyage € 0,69 € 0,64

Revenus commerciaux (en €)

   Publicité 2 214 245 2 269 762

   Locations 4 140 968 3 729 052

Places-kilomètres en service voyageurs (en millions)

   (nouvelle norme utilisée en 2006 de 4p/m²)

   Métro 2 796,9 2 371,6

   Tram 1 543,0 1 424,7

   Autobus (noctis compris) 1 363,9 1 346,7

   Transports spéciaux 34,4 36,1

   Total 5 738,2 5 179,1

Vitesse commerciale planifié en service d’hiver  
(en km/heure)

   Moyenne hebdomadaire

   Métro 29,8 29,7

   Tram 16,9 17,0

   Autobus 17,2 17,6

   Variations journalières du lundi au vendredi

   Métro

   heures de pointes 28,9 28,9

   heures creuses 29,4 30,0

   soirée 31,1 31,1
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   Tram

   heures de pointe 15,8 15,9

   heures creuses 16,6 16,7

   soirée 19,3 19,4

   Autobus

   heures de pointe 15,5 16,1

   heures creuses 16,5 17,0

   soirée 20,5 20,7

Pourcentage de clients bénéficiant d’un service certifié CEN

   Métro 100,00 % 100,00 %

   Tram 89,92 % 95,85 %

   Bus 88,35 % 82,38 %

Pourcentage de services certifiés ISO 46,00 % 43,40 %

Accessibilité aux PMR

 % des véhicules accessibles 

  Métro 100,00 % 100,00 %

  Tram 18,40 % 7,40 %

  Bus 30,20 % 11,00 %

Pourcentage de stations accessibles 26,10 % 21,70 %

Taux de disponibilité des escalators (1) 95,55 % 95,64 %

   Métro 95,70 % 95,88 %

   Prémétro 94,34 % 93,66 %

Lutte contre la fraude

   Nombre de rapports de constatation établis 38 156 43 948

   Nombre de voyageurs contrôlés 2 307 037 2 282 886

   Taux de fraude apparent 2,69 % 2,80 %

   Montant des surtaxes encaissées  

   sur place € 56 565,00 € 61 724

   par CCP/banque € 2 656 381,74 € 3 032 110,97

   Total € 2 710 037,74 € 3 093 834,97

Verbalisation des véhicules stationnés en infraction

   Procès-verbaux rédigés 11 464 8 584

   Enlèvements des véhicules en infraction 280 286

(1) comprend également les ascenseurs et trottoirs roulants  
(hors prémétro)
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INDICATEURS RESSOURCES HUMAINES

Effectif total Hommes Femmes Hommes Femmes

Personnel en activité dans la société 5 834    476 5 836     502

Personnel détaché 100    38 101    40

Personnel en inactivité 44    6 46    9

Total 5 978    520 5 882    511

Total général 6 498 6 393

Equivalent temps plein (ETP) dans la société 6 211 6 128

Nationalité du personnel

Agents belges 5 884 5 790

Ressortissants d’autres pays de l’Union européenne 433 430

Ressortissants de pays non membres de l’Union 
européenne

181 173

Variation des effectifs Hommes Femmes Hommes Femmes

Admis à la retraite en cours d’année 77    11 122    11

Décédés 15     1 10     0

Démissionnaires et licenciés 169    29 159    20

Engagés   424    53 384    48

Effectif total au 31 décembre 5 978    520 5 882    511

Différence par rapport à l’année précédente + 96   + 9 + 92   + 18

KM/ETP 6 267 6 283
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Répartition du personnel par années d’ancienneté 
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Formation

Nombre d’heures de formation 215 901 176 317

Personnes en formation 4 836 4 834

Pourcentage du coût dans la masse salariale 2,61 % 2,40 %

Accidents de travail

Accidents sur le chemin de travail 66 63

Accidents de travail 548 526

Taux de fréquence 58,41 57,76

Taux de gravité 1,51 1,38

Nombre de jours de travail adapté 20 229 20 874

Absentéisme pour maladie

Pourcentage 7,0 7,1

Activités du Service médical du travail

Examens médicaux 7 207 6 195

Electro-cardiogrammes 2 363 2 361

Vaccinations 1 322 1 466

Examens radiographiques 681 821
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INDICATEURS ENVIRONNEMENT

Air

 % de véhicules propres 93,10 % 71,02 %

 % de bus propres 79,00 % 47,40 %

Nombre de trams et rames de métro (traction électrique) 548 488

Nombre de bus propres 458 279

Bruit

Traitement des nuisances liées aux voies de tram

Voies meulées (km) 47,57 35,95

Voies traitées avec systèmes antivibrations 3,56 0,90

Voies traitées avec systèmes caoutchouc surface 5,20 5,90

Eau

Consommation d’eau (m³) 91 094 95 683

Déchets

 % de stations avec tri sélectif 20,00 % 16,00 %

 % de sites impliqués dans le tri sélectif 100,00 % 100,00 %

Energie

Energie HT consommée (en kWh) 223 406 338 219 989 339

Management environnemental

Nombre de sites certifiés “entreprises éco-dynamique” 4 3

 % de travailleurs dans des sites certifiés 33,20 % 13,20 %

Sol

Nombre de sites (hors voies) assainis dans l’année 0 2
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RESEAU

Longueurs d’axe (en km)

   Longueur totale d’axe tram 131,6 131,4

   Longueur totale d’axe métro ( intégrant les terminus) 39,7 39,5

   Longueur totale d’axe tram en tunnel  
   (trémies d’accès en exploitation comprise)

11,7 11,7

   Longueur d’axe tram en siège spécial (tunnels compris) 71,7 71,3

   Longueur totale d’axe autobus (sans Noctis) 359,5 349,2

   Longueur d’axe autobus réseau Noctis   38,2

Points d’arrêts

   Stations de métro (1 nom = 1 station) 69 69

   Nombre total d’arrêts 2180 2177

   Nombre d’arrêts de surface dotés d’abris 1448 1442

   Nombre d’arrêts crées pour Noctis 100

Distance moyenne entre arrêts (en mètres)

   Autobus 405 422

   Tram hors prémétro 387 394

   Métro et prémétro 611 611

   Moyenne du réseau 415 424

Nomenclature des lignes

Longueur totale en exploitation (en km)

   Métro

   1A: Roi Baudouin - Herrmann-Debroux 17,2

   1B: Erasme - Stockel 18,5

   1A et 1B: tronçon commun Beekkant - Merode 6,1

   2: Delacroix - Simonis 8,0

   Total 43,7

   Tram

     4   Esplanade - Parking Stalle 15,9

   19   Groot-Bijgaarden - De Wand 9,3

   23   Gare du Midi - Heysel 19,9

   24   Churchill - Schaerbeek (1) 10,9

   25   Boondael - Gare du Nord 11,1

   32   Gare du Nord - Drogenbos Château (2) * 10,1

   39    Montgomery - Ban Eik 8,8

   44    Montgomery - Tervuren Station 9,3

   55    Bordet station - Silence 15,2
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   56    Schaerbeek gare - Marius Renard 16,9

   81    Heysel - Montgomery 15,7

   82    Berchem station - Drogenbos Château (3) 13,5

   92    Schaerbeek gare - Fort-Jaco 12,6

   94    Stade - Herrmann-Debroux (4) 18,3

   97   Louise - Parking Stalle 7,8

   Total 179,2

* Pas comptabilisé dans le total

(1) Circule du lundi au vendredi , sauf en soirée

(2) Circule uniquement après 20h00

(3) Circule après 20h00 entre Berchem Station et Gare du Midi

(4) Circule en 2 tronçons avant 20h00: Stade - Legrand et Louise 
- Herrmann-Debroux

   Autobus

   11   Schuman - Brussels Airport (1) 13,1

   12   Brussels City - Brussels Airport (2) 13,7

   13   Simonis - UZ Brussel (3) 5,5

   14   Gare du Nord - UZ Brussel 7,3

   15   Gare du Nord - UZ Brussel (4) 9,7

   17   Beaulieu - Heiligenborre 5,3

   20   Hunderenveld - Delacroix 7,5

   21   Ducale - NATO (5) 9,4

   22   Luxembourg  - Montgomery (5) 4,8

   27   Gare du Midi - Andromède 9,8

   28   Brabançonne - Konkel  5,8

   29   De Brouckère - Hof-ten-Berg 9,2

   30   Kraainem - Oppem (6) 4,9

   31   Kraainem - Hippodrome (7) 4,0

   34   Porte de Namur - Sainte-Anne (8) 6,9

   36   Schuman - Konkel 12,0

   38   De Brouckère - Héros 9,0

   41   Herrmann-Debroux - Héros 9,0

   42   Viaduc E40 - Transvaal 10,2

   43   Héros - Vivier d’Oie 9,4

   45   Roodebeek - Saint-Vincent (9) 7,1

   46   Moortebeek - De Brouckère 7,7

   47   Vilvorde Station - De Brouckère 14,3

   48   Bourse - Uccle Stalle 8,5

   49   Gare du Midi - Bockstael 12,7

   50   Gare du Midi - Lot (B) 10,6

   53   Hôpital Militaire - UZ Brussel (10) 14,3

   54   Luxembourg - Forest-Centre 7,0
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   57   Hôpital Militaire - Gare du Nord (11) 8,8

   58   Vilvorde Station - Yser (12) 11,2

   59   Bordet Station - (H) Etterbeek-Ixelles (12) 10,9

   60   Ambiorix - Uccle Calevoet 10,3

   61   Montgoméry - Gare du Nord 5,9

   63   De Brouckère - Cimetière de Bruxelles 7,2

   64   Machelen - Porte de Namur 12,8

   65   Bourget - Gare Centrale 8,4

   66   Péage - De Brouckère 9,0

   69   Schaerbeek Gare - Jules Bordet (11) 4,0

   71   De Brouckère - Delta 7,6

   72   Devèze - ULB -  ADEPS (5) 5,2

   75   CERIA - Bon Air 5,0

   78   Humanité - Gare du Midi (5) 5,1

   79   Schuman - Kraainem 7,3

   80   Porte de Namur - Maes 12,6

   84   Beekkant - Heysel 13,6

   85   Berchem Station - Delacroix 5,5

   87   Basilix - Simonis 4,1

   88   Machtens - Heysel 14,8

   89   Pannenhuis - Westland Shopping 7,7

   95   Bourse - Wiener 9,3

   98   CERIA - Héros  (5) 8,5

   Total 420,7

*    Pas comptabilisé dans le total

(1)  Circule uniquement les samedis, les dimanches et les jours 
fériés

(2)  N’est pas exploité les samedis, les dimanches et les jours 
fériés

(3)  N’est pas exploité après 20h00

(4)  Circule uniquement après 20h00

(5)  Circule du lundi au vendredi sauf en soirée

(6)  N’est pas exploité en soirée ni le dimanche

(7)  Circule uniquement durant les heures de pointe du lundi au 
vendredi, ainsi qu’a raison de 2 trajets les samedis et dimanches

(8)  En soirée, circule uniquement entre Porte de Namur et Rond 
point du Souverain

(9)  N’est pas exploitée en fin de soirée ni les dimanches et jours 
fériés

(10) En soirée ainsi que les samedis, dimanches et jours fériés, ne 
circule qu’entre Val Maria et UZ Brussel

(11) Circule uniquement durant les heures de pointe du lundi au 
vendredi

(12) N’est pas exploité toute la soirée
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 Réseau Noctis

   N01  De Brouckère - Peter Benoit 6,5

   N02  De Brouckère - Saint Vincent 6,9

   N03  De Brouckère - Bordet Station 7,1

   N04  De Brouckère - Cimetière de Bruxelles 7,1

   N05  De Brouckère - Marcel Thiry 8,6

   N06  De Brouckère - Musée du tram 7,3

   N07  De Brouckère - H-Debroux 8,0

   N08  De Brouckère - Wiener 9,2

   N09  De Brouckère - Boondael Gare 7,1

   N10  De Brouckère - Fort-Jaco 9,1

   N11  De Brouckère - Uccle Calevoet 7,6

   N12  De Brouckère - Stalle P 7,9

   N13  De Brouckère - Frans Hals 7,2

   N14  De Brouckère - Machtens 4,9

   N15  De Brouckère - Hunderenveld 5,6

   N16  De Brouckère - Berchem Station 7,5

   N17  De Brouckère - Dieleghem 6,6

   N18  De Brouckère - Heysel 7,2

   N30  Rogier - Gare du Midi 2,7

   N66/99  Gare du Midi - Gare du Midi 20,1

   N71  De Brouckère - Delta * 7,6

   Total 154,2

* Pas comptabilisé dans le total
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Tarifs

   Réseau entier

   Carte 1 voyage vendue hors véhicule (2) (4) (9) € 1,50 € 1,50

   Carte 1 voyage vendue sur véhicule (1) (4) (9) € 2,00 € 1,50

   Carte 5 voyages (2) (4) (5) (9) € 6,70 € 6,70

   Carte 10 voyages (2) (4) (5) (9) € 11,00 € 10,50

   Carte 1 jour (2) (4) (9) € 4,00 € 4,00

   Carte 3/5 (2) (6) (9) € 9,00 € 9,00

   Carte 5/10 (2) (7) (9) € 12,00

   Carte groupe (2) (3) (9) € 6,70 € 6,70

     Abonnement MTB (4) (9)

     1 mois calendrier € 45,00 € 42,50

     1 mois calendrier junior € 30,50 € 30,00

     1 mois calendrier senior € 32,00 € 30,00

     12 mois calendrier ordinaire € 450,00 € 425,00

     12 mois calendrier junior € 305,00 € 300,00

     12 mois calendrier senior € 320,00 € 300,00
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   Abonnement scolaire: (3) (9)  

 - famille avec 1 ou 2 enfants: 1er abonnement € 200,00 € 200,00

                                                    2ème abonnement € 120,00 € 120,00

 - famille avec 3 enfants ou +:1er abonnement € 160,00 € 160,00

                                                  2ème et 3ème abonnement € 80,00 € 80,00

                                                  4ème abonnement et             
                                                  suivants 

gratuit gratuit

(1) Vendue à bord des véhicules 

(2) Vendue en dehors des véhicules

(3) Valable sur la totalité du réseau STIB 

(4) Valable sur le réseau de la STIB et sur les réseaux urbains 
bruxellois de

De Lijn, Tec et SNCB (2e classe)

(5) Valable sur l’ensemble des véhicules de transport public de la 
Région

(6) Valable sur le réseau de la STIB 3 fois une période de 24h, 
pendant une période de 5 jours

 A partir de 2007, valable 3 jours consécutifs

(7) Valable sur le réseau de la STIB 5 fois sur une période de 
24h,pendant une période de10 jours

(8) Valable sur le réseau de la STIB (en semaine après 9h) et sur 
les réseaux du Tec et de De Lijn

(9) Sauf sur la ligne 11 et 12 entre NATO et Brussels-Airport et sur 
le réseau Noctis

Abonnement STIB (3) (9)

   1 mois calendrier € 40,50 € 38,00

   1 mois calendrier junior € 27,50 € 26,50

   1 mois calendrier senior € 28,50 € 26,50

   12 mois calendrier € 405,00 € 380,00

   12 mois calendrier junior € 275,00 € 265,00

   12 mois calendrier senior € 285,00 € 265,00

   Abonnement “J” 6-12 ans (3) (9) gratuit gratuit

   Abonnement 65 ans  (8) (9) gratuit gratuit

Airport Line

   carte 1 voyage € 3,00 € 3,00

   carte 10 voyages € 21,00 € 21,00

   abonnement STIB+Airport 1 mois calendrier € 45,00 € 45,00

   abonnement STIB+Airport 12 mois calendrier € 450,00 € 450,00

Abonnement VIPO (3) (9)

   1 mois € 7,70 € 7,70

   1 an € 77,00 € 77,00

   Abonnement 28 jours Everybody (3) (9) € 45,00

   Abonnement 365 jours (3) (9) € 540,00
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Carte Noctis (réseau de nuit)

   1 voyage € 3,00

   10 voyages € 21,00

Brussels Card (10)

   24 heures   € 20,00

   48 heures   € 28,00

   72 heures  € 33,00

(1) Vendue à bord des véhicules.

(2) Vendu(e) en dehors des véhicules.

(3) Valable sur la totalité du réseau de la STIB

(4) Valable sur le réseau de la STIB et sur les réseaux urbains 
bruxellois de De Lijn , Tec et SNCB (2e classe)

(5) Valable sur l’ensemble des véhicules de transport public de la 
Région

(6) Valable sur le réseau de la STIB 3 fois une période de 24 
h, pendant une période de 5 jours. A partir de 2007 3 jours 
consécutifs,

(7) Valable sur le réseau de la STIB 5 fois une période de 24 h, 
pendant une période de 10 jours

(8) Valable sur le réseau de la STIB(en semaine après 9 heures) et 
sur les réseaux du Tec et De Lijn

(9) Sauf sur les lignes 11 et 12 entre NATO et Brussels Airport et 
sur les lignes Noctis

(10) Valable sur le réseau de la STIB hors lignes 11, 12 et Noctis; 
avec accès à 25 musées
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PARC DU MATÉRIEL ROULANT  
EN EXPLOITATION

   Unités de métro de 2 voitures (420 pl) 53 53

   Unités de métro de 3 voitures (641 pl) 37 37

   Boa 6

   Total 96 90

   Trams articulés type 4000 19 9

   Trams articulés type 3000 43 27

   Trams articulés type 2000 51 51

   Trams articulés à 4 bogies 61 61

   Trams articulés à 3 bogies 128 128

   Trams à 2 bogies 26 35

   Total   328 311

   Autobus standard 462 456

   Autobus articulés 63 53

   Autobus transports spéciaux 30 30

   Midibus 41 41

   Minibus pour handicapés 18 18

   Total 614 599

Nombre de véhicules sur le réseau     1038 949

0

100

200

300

400

500

600

700

800

4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25

Lundi-Vendredi
Mercredi
Vacances scolaires
Samedi
Dimanche

2007 2006



INFRASTRUCTURE                                            

Bâtiments et stations

   Installations fixes en exploitation

   Dépôts

   tram 5 5

   autobus 3 3

   métro 1 1

   Ateliers

   tram 2 2

   autobus et tram mixte 1 1

   autobus 1 1

   métro 1 1

   infrastructures 2 2

   Stations de métro et prémétro 69 69

   - dont stations de correspondance 9 9

Electricité et signalisation

   Puissance électrique installée

   Traction (en kW) 225 560 215 850

   Eclairage et force motrice (en kVA) 97 787 92 480

   Postes de distribution HT 6 6

   Sous-stations de transformation 96 95

   Sous-stations de traction 91 88

   Câbles HT en service (en km) 468 467

   Câbles en BT en service (en km)

    tramway 700 V 166 164

    métro 900 V 75 74

   Signalisation du métro (1)

   Aiguillages à commande électrique 79 79

   Postes de signalisation 72 72

   (1) Complexes Delta et Demets non compris.
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Voies (en km) 

   Voies simples en exploitation (km)

   Métro

   Surface 12,3 12,3

   Tunnel 73,6 73,4

   Total 85,9 85,7

   Tram

   Surface 238,5 238,3

   Prémétro 14,6 14,6

   Tunnels divers (1) 8,4 8,4

   Total 261,5 261,3

Dépôts et ateliers (km)

   Tram 15,6 14,8

   Métro 12,3 9,3

   Total 27,9 24,1

   Total général 375,3 371,1

Construction

   Voies (km de voies simples) 9,7 10,6

   Aiguillages 27 33

   Coeurs de croisement 32 71

Renouvellement

   Voies (km de voies simples) 11,1 11,5

   Aiguillages 14 43

   Coeurs de croisement 22 76

Démontage

   Voies (km de voies simples) 1,7 0,4

Equipement aérien

   Entretien, renouvellement, réparation

   Fil de trolley renouvelé (en km) 8,7 28,4

   Câbles de suspension renouvelés (en km) 10,5 14,1

   Poteaux posés 133 262

   Poteaux enlevés 78 105

Commandes électriques d’aiguillages

   posées 21 11

   enlevées 3 0

   en service 199 195
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Télécommandes des feux et signalisation tramway

   mise en service 0 0

   hors service 1 7

   en service 194 195

   en attente 4 4

(1) Tunnels Simonis, Montgomery, Constitution, rue Couverte,  
De Wand-Gros Tilleul.
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SERVICE JURIDIQUE ET CONTENTIEUX

Marchés publics

La législation belge, en vigueur depuis le 1er mai 1997, 
prévoit le libre choix entre les procédures: 
adjudication, appel d’offres et marché négocié, 
mais oblige, lorsque la valeur du marché dépasse 
135 000,00 €, d’effectuer une publicité dans le 
Bulletin des Adjudications. Les avis de marchés et de 
systémes de qualification sont publiés dans le Bulletin 
des Adjudications et dans le journal Officiel des 
Communautés Européenes lorsque les seuils financiers 
européens (422 000 € pour fournitures et services -  
5 278 000 € pour travaux) sont atteints.

Montant en € Nombre de  
dossiers

Marché de plus de € 5 500 262 502 070,55 573

BELGIQUE

Marchés passés selon le système de qualification 
- négocié

9 627 277,76 44

 travaux 0 0

 fournitures 8 169 262,26 23

 services 1 458 015,50 21

Marchés passés selon le système de qualification 
– adjudication restreinte

8 284 613,57 12

 travaux 8 284 613,57 12

 fournitures 0 0

 services 0 0

Marchés passés selon la procédure négociée avec 
publicité

7 422 006,84 14

 travaux 5 578 527,89 7

 fournitures 1 722 778,95 6

 services 120 700,00 1

Marchés passés selon la procédure négociée sans 
publicité

30 054 924,91 461

 travaux 5 196 379,31 48

 fournitures 13 948 306,26 246

 services 10 910 239,34 167

Total 55 388 823,08 531
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EUROPE

Marchés passés selon la procédure négociée avec 
publicité

205 353 097,47 41

 travaux 70 289 547,46 11

 fournitures 98 122 824,83 16

 services 36 940 725,18 14

Marchés passés selon le système de qualification - négocié 1 760 150,00 1

travaux 0 0

fournitures 1 760 150,00 1

services 0 0

Total 207 113 247,47 42

2007 2006
Accidents de roulage

Dossiers ouverts 5 705 5 391

Taux de fréquence des accidents  
(par million de places-km) 

Tram 1,74 1,77

Prémétro 0,28 0,29

Métro 0,12 0,15

Autobus 1,94 1,84

Moyenne du réseau 0,95 0,98

Charges financières (par million de places-km)

Tram € 459,01 € 1 024,63

Prémétro € 67,56 € 48,36

Métro € 18,95 € 26,12

Autobus € 915,56 € 951,62

Moyenne du réseau € 347,39 € 504,07

Accidents de voyageurs et tiers  
(par million de places-km)

Voyageurs    Tiers Voyageurs   Tiers

Tram 0,26     1,48           0,22     1,55

Prémétro 0,25     0,02           0,24     0,05

Métro 0,11     0,01           0,13     0,02

Autobus 0,30     1,64           0,37     1,48

Moyenne du réseau 0,20     0,75           0,22     0,76

2007 Nombre de  
dossiers



Incidents

Désorganisation des services:

tram 545 596

autobus 544 453

Infractions à charge du personnel 298 322

Agressions 1 376 1 493

Vandalisme, ordre troublé, affiches illicites, etc. 306 277

Gestion des assurances (primes payées en €)

Principalement pour:

accidents de travail € 5 288 760,86 € 4 564 428,78

tous risques industriels et incendie € 778 215,83 € 858 722,23

responsabilité civile «Exploitation» € 440 285 € 455 559,45

hospitalisation € 2 316 467,63 € 2 278 157,94

autres € 229 427,29 € 201 111,62

TRC Haren € 95 136,04 0

Total des primes payées € 9 148 292,65 € 8 357 980,02

2007 2006



I. Frais d'établissement 0,00 0,00
00,011,669.847selleroprocnisnoitasilibommI.II

III. Immobilisations corporelles
40,001.381.36390,977.763.264snoitcurtsnoctesniarreT.A
08,273.523.0538,082.164.86segallituotesenihcam,snoitallatsnI.B
22,594.811.67297,136.332.873tnaluorleirétamtereiliboM.C
87,907.281.81145,939.416.011serialimisstiordtetnemecnanif-noitacoL.D
33,999.15788,529.179selleroprocsnoitasilibommisertuA.E
96,579.821.22130,666.446.55sésrevsetpmocatesruocnesnoitasilibommI.F

Total 1.076.294.223,16 930.690.652,86
IV. Immobilisations financières

A. Entreprises liées 2.747.742,68 247.992,68
50,576.40850,782.518noitapicitrapedneilnuetsixeliselleuqselcevasesirpertnE.B

C. Autres immobilisations financières
1. Actions et parts 53.013,58 0,00

12,987.597.4454,944.200.83eriarémunnestnemennoituactesecnaérC.2
Total 41.618.492,76 45.848.456,94

V. Créances à plus d'un an
B. Autres créances 2.942.166,82 3.054.313,23

Total 2.942.166,82 3.054.313,23
VI. Stocks et commandes en cours d'exécution

A. Stocks
45,907.411.7107,707.741.71stnemennoisivorppA.1
27,706.050.100,595.253.1noitacirbafedsruoc-nE.2
00,000,0noitucéxe'dsruocnesednammoC.B

Total 18.500.302,70 18.165.317,26
VII. Créances à un an au plus

33,499.073.7136,742.583.22selaicremmocsecnaérC.A
B. Autres créances 59.997.387,79 114.534.029,24

Total 82.382.635,42 131.905.023,57
VIII. Placements de trésorerie

B. Autres placements 0,00 0,00
76,967.672.8188,720.595.6selbinopsidsruelaV.XI
35,815.008.573,630.860.5noitasiralugéredsetpmoC.X
60,250.147.351.122,158.941.432.1FITCA'ledlatoT

Vérifié par le collège des commissaires le 3 mars 2008.

ACTIFS IMMOBILISÉS

ACTIFS CIRCULANTS

ACTIF

Bilan – Extrait du rapport financier

2007 2006



I. Capital
A. Capital souscrit 37.000.000,00 37.000.000,00

IV. Réserves
A. Réserve légale 3.700.000,00 3.700.000,00
D. Réserves disponibles

33,179.172.5335,701.796.63tnemessitsevni'dsdnoF-
45,792.72145,792.721sesuetuodsecnaércedtestêrétni'dsdnoF-
25,398.74225,398.742selbinopsidsevresérsertuA-

Total 40.772.298,59 39.347.162,39
00,000,0sruocneecicrexe'ledétroperecifénéB.V

VI. Subsides en capital 623.761.294,07 475.219.703,26

VII. Provisions et impôts différés
00,008.153.0434,058.720.14strapédsertuateslennoitnevnocstnemeicnecil,snoisnepérP.A

B. Charges fiscales 6.601.993,54 5.452.057,14
C. Risques et charges pour regroupement des ateliers et des services administratifs5 .805.000,005 .805.000,00
D. Autres risques et charges

 - Pickle Dole Lease 0,00 0,00
89,126.966.0131,225.742.01sreitxuarelgéràsertsinisruopnoisivorP-
06,521.531.954,154.832.7rerépucéràseruehnoisivorP-
00,000.000.200,187.884semrofinuruopnoisivorP-
00,000.05800,0sruocnesegitilruopnoisivorP-
00,000.05900,000.002.1laicosegitilruopnoisivorP-

Total 72.609.598,55 75.213.604,72

VIII. Dettes à plus d'un an
A. Dettes financières

00,000,0sélimissatetnemecnanif-noitacoledsetteD.3
87,064.715.97167,652.937.771tidércedstnemessilbatÉ.4
00,000,0ednammocrussuçersetpmocA.C

D. Autres dettes 19.885.665,162 7.151.629,60
Total 197.624.921,92 206.669.090,38

IX. Dettes à un an au plus
10,628.627.1300,413.487.13eénna'lsnadtnaéhcénanu'dsulpàsetteD.A
00,000,0tidércedstnemessilbatÉ-serèicnanifsetteD.B
24,944.688.9747,279.023.39sruessinruoF-selaicremmocsetteD.C

D. Acomptes reçus 27.393,861 4.184,79
33,475.369.3785,612.590.17selaicosteselairalas,selacsifsetteD.E

F. Autres dettes 32.792.719,621 00.287.738,94
Total 229.020.616,80 285.878.773,49

28,717.214.4392,121.163.33noitasiralugéredsetpmoC.X
Total du PASSIF 1.234.149.851,22 1.153.741.052,06

Arrêté par le Conseil d'administration en séance du 18 mars 2008.

,noitartsinimda'dliesnoCudtnedisérPeL,larénégruetcerid-ruetartsinimdA'L

Alain FLAUSCH Eric VERREPT

CAPITAUX PROPRES

PROVISIONS ET IMPOTS DIFFERES

DETTES

PASSIF

2007 2006



II. Coût des ventes et prestations
A. Approvisionnements et marchandises

96,362.684.8212,571.667.03selarénégsecnatiart-suostestahcA.1

58,457.883-87,066.197.1-)+noitcudér,-noitatnemgua(skcotssednoitairaV.2

50,891.645.0772,019.533.57srevidsneibtesecivreS.B

00,650.483.07324,862.338.783snoisnepteselaicossegrahc,snoitarénuméR.C

D. Amortissements et réductions de valeur sur frais d'établissement,

12,148.347.4762,071.633.37selleroprocteselleroprocnisnoitasilibommirus

E. Réductions de valeur sur stocks, sur

commandes en cours d'exécution et sur créances commerciales 7.692.089,77 -331.434,90

49,239.122.503,907.587.5-)-snoitasilitu,+snoitatod(segrahcteseuqsirruopsnoisivorP.F

81,526.640.462,308.613.6noitatiolpxe'dsegrahcsertuA.G

H. Charges d'exploitation portées à l'actif au titre de frais de restructuration (-)0 ,000 ,00

Total 573.703.047,11 552.708.727,32

V. Charges financières

26,448.692.0136,993.490.11settedsedsegrahC.A

B. Réductions de valeur sur actifs circulants

99,419.3126,916.43)-sesirper,+snoitatod(E.II.bussésivxueceuqsertua

88,415.3251,278.292.3serèicnanifsegrahcsertuA.C

Total 14.421.891,40 10.334.274,49

VIII. Charges exceptionnelles

00,000,0serèicnanifsnoitasilibommirusruelavedsnoitcudéR.B

18,115.551.306,994.822sellennoitpecxesegrahC

C. 3.181.703,13 0,00

Total 3.410.202,73 3.155.511,81

X. Impôts 47.617,55 45.078,42

40,295.342.66597,857.285.195segrahcsedlatoT

XI. Bénéfice 1.425.136,20 1.455.187,67

RÉSULTAT DE L'EXERCICE

Provisions pour risques et charges exceptionnelles (dotations +, utilisations -)

RÉSULTATS D'EXPLOITATION

RÉSULTATS FINANCIERS

RÉSULTATS EXCEPTIONNELS

IMPÔTS SUR LE RÉSULTAT

CHARGES

2007 2006



I. Ventes et prestation
77,819.030.47170,812.686.191cifartudsettecer:seriaffa'derffihC.A

B. 301.987,28 259.342,30

25,577.941.9136,189.716.02eésilibomminoitcudorP.C

98,140.824.3732,610.476.28noitatiolpxe'dstiudorpsertuA.1.D
2. Intervention de la Région de Bruxelles-Capitale dans les frais 194.060.637,98 206.735.322,92
    de fonctionnement
Total 489.340.841,19 473.603.401,40

IV. Produits financiers
76,66176,666.7serèicnanifsnoitasilibommisedstiudorP.A

36,249.474.218,820.282.3stnalucricsfitcasedstiudorP.B

C. Autres produits financiers dont les subsides en intérêts et capital octroyés par 90.965.759,28 90.907.254,57
la Région de Bruxelles-Capitale

Total 94.255.454,76 93.382.363,87

VII. Produits exceptionnels
50,776.3985,526.36serèicnanifsnoitasilibommirusruelavedsnoitcudéredsesirpeR.B

00,000,0esaeLeloDelkciPnoisivorpaledsesirpeR.C

00,088,924.647.1sésilibommisfitca'dsnoitasilaérrusseulav-sulP.D

93,733.91685,345.106.7slennoitpecxestiudorpsertuA.E

Total 9.411.599,04 713.014,44
17,977.896.76599,498.700.395stiudorpsedlatoT

A. Résultat à affecter
1. Bénéfice de l'exercice à affecter 1.425.136,20 1.455.187,67

C. Affectation aux capitaux propres
3. Autres réserves 1.425.136,20 1.455.187,67

F.  Bénéfice à distribuer
3. Autres allocataires

RÉSULTATS FINANCIERS

RÉSULTATS EXCEPTIONNELS

AFFECTATIONS ET PRÉLÈVEMENTS

Va riation des en-cours de fabrication, des produits finis et des commandes

RÉSULTATS D'EXPLOITATION

PRODUITS

2007 2006


