DANSAERT: FAQ

Hoelang duren de werken?

De eerste werken starten begin februari 2021. Tot eind augustus wordt er zonder onderbreking verder
gewerkt. Daarna moet de heraanleg van de stoepen, het fietspad en de parkeerzones in de Brusselstraat
nog beginnen. Hiervoor wordt gerekend op 5 maanden. Een planning is nog niet opgesteld.

Kan ik tijdens de werken nog aan mijn woning?

De woningen en handelszaken blijven toegankelijk te voet. Doorgaand verkeer zal volgens de fasering
van de werken omgeleid worden. Het plaatselijk verkeer en de toegang tot garages/parkings blijft zoveel
mogelijk behouden. Volgende periodes van onderbreking kunnen niet vermeden worden:

e Dansaertstraat: van 19 april tot 9 juli 2021
e Brusselstraat, tussen Baeyensstraat en nr. 25: van 7 juni tot einde augustus 2021
e Brusselstraat, tussen nr. 25 en De Smedtstraat: van 5 juli tot einde augustus 2021

Deze planning kan nog licht evolueren. De betrokken gebouwen krijgen steeds vooraf een aankondiging
in de bus. Voor specifieke behoeftes qua toegang (verhuizing, levering, enz.) kunt u contact opnemen
met de werf.

Wat met de afvalophaling?

Tijdens de periodes dat de rijweg effectief gesloten is voor voertuigen, worden huisvuil en PMD (afval in
zakken) door de aannemer verzameld de ochtend van de normale ophaaldagen. U moet de zakken de
avond voordien buiten zetten. In geval vergetelheid, krijgt u de week nadien een nieuwe kans. Glas en
papier moet u zelf gratis naar het recyclagepark brengen.

Waar moet ik mij parkeren?

Tijdens de periodes dat de rijweg effectief gesloten is voor voertuigen, of dat er een parkeerverbod
geldt, kunt u parkeren in de omliggende straten buiten de werfzone.

Wat in het weekend en tijdens verlofperiodes?

Tijdens de verlofperiodes wordt er doorgewerkt. De aannemer zal waar mogelijk een ‘minder hinder’
steenslag aanbrengen. Er zal beperkte toegang zijn voor de bewonersvoertuigen. Het doorgaand verkeer
blijft omgeleid.

OPGELET: dit geldt niet tijdens de periodes die vermeld zijn in de vraag ‘Kan ik tijdens de werken nog
aan mijn woning?’



Heb ik als handelaar recht op een hinderpremie?

Handelaars die ernstige hinder ondervinden van de werken op het openbaar domein kunnen rekenen op
een hinder- of sluitingspremie. Dit is een initiatief van het Vlaams Gewest, met het Vlaamse Agentschap
Innoveren en Ondernemen (VLAIO) als bevoegde instantie.

Een grote levering, verhuis of werken gepland door een derde partij?

Indien je een levering hebt van grote en zware zaken, of je gaat verhuizen tijdens de werken of een
aannemer komt bij jou werken uitvoeren: laat het ons weten. Dan kijken we er samen wat de
mogelijkheden zijn om toegang te krijgen tot jouw woning.

Hoe kan ik op de hoogte blijven van de werken?

Enerzijds zal er gewerkt worden met brieven wanneer er belangrijk nieuws is. Ook deze website zal up-
to-date gehouden worden met alle nieuws.

Blijven mijn nutsvoorzieningen functioneren tijdens de werken?

Alles zal altijd in dienst blijven tijdens de werken. Eerst worden de nieuwe installaties geplaatst en
aangesloten. Daarna pas worden de oude installaties buiten dienst gezet.

Wie kan ik contacteren in geval van problemen?

Er is één centraal aanspreekpunt voor alle aspecten van de werf: mevrouw Anne-Marie EELEN. Zij is
bereikbaar telefonisch op het gratis nummer 0800/21 640 of per mail op Anne-
Marie.Eelen@mivb.brussels.

Voor specifieke informatie over de werken van de nutsbedrijven, kunt u ook terecht bij De Watergroep,
die deze werken beheert, op het 02/238.96.99 of via Christophe.adam@dewatergroep.be.

Deze mensen zijn niet bereikbaar buiten de werfuren. In geval van een defect of voor dringende zaken,
kunt u bij de betrokken wachtdiensten terecht.
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